
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 

 
Conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares, su Reglamento y  Lineamientos del Aviso de Privacidad 
(en lo sucesivo la “Ley de Datos”) de la sociedad Sociedad Operadora de Estaciones 
de Recarga Emobil, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “FAZT”) presenta este aviso de 
privacidad (en lo sucesivo el “Aviso de Privacidad”), que contiene los lineamientos 
bajo los cuales en su caso, se recabarán y se les dará tratamiento los datos 
personales que usted, en su calidad de titular de los mismos (en lo sucesivo el 
“Usuario”) y de manera automática proporcione al ingresar a nuestro sitio web (en lo 
sucesivo los “Datos Personales”). 
 
Este Aviso de Privacidad tiene por objeto establecer los lineamientos y condiciones 
generales del tratamiento de los Datos Personales con la finalidad que usted se 
encuentre en posibilidad de tomar decisiones informadas sobre el uso, control y 
disposición de sus Datos Personales.  
 
I. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE: 
El responsable del tratamiento de sus Datos Personales es FAZT y manifiesta que su 
domicilio para oír y recibir notificaciones es el ubicado en Bosque de Duraznos 61-Int 
9-C, Bosque de las Lomas, Miguel Hidalgo, 11700 Ciudad de México. 
 
Para cualquier cuestión relacionada con este Aviso de Privacidad, puede consultarnos 
en el correo electrónico legal@faztcharging.com (en lo sucesivo la “Persona de 
Contacto”).  
 
La Persona de Contacto, únicamente se encuentra facultada para atender cuestiones 
relacionadas con el tratamiento de Datos Personales, para temas sobre Atención a 
Clientes, le pedimos consultar nuestros Términos y Condiciones de Uso.  
 
II. DATOS PERSONALES QUE SERÁN TRATADOS POR FAZT: 
FAZT no recopila ni trata datos personales sensibles a través del sitio web, ya que 
este es de carácter informativo. Sin embargo, al navegar por el sitio web de FAZT, se 
pueden recoger de manera automática ciertos datos de navegación mediante cookies, 
con el único propósito de mejorar su experiencia como Usuario. Estos Datos 
Personales no permiten la identificación personalmente del Usuario.  
 
 
III. FINALIDADES DE TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES 

Los Datos Personales recopilados se utilizan para: 

 Mejorar la experiencia del Usuario en el sitio web de FAZT. 

 Analizar y evaluar el uso del sitio web de FAZT para optimizar su contenido y 
funcionalidad. 

 Estadística y registro histórico de navegación en el sitio web de FAZT 
. 
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IV. NO COMPARTIMOS DATOS PERSONALES 

FAZT no comparte Datos Personales de los Usuarios con terceros. El sitio web de 
FAZT está diseñado exclusivamente para brindar información sobre nuestros 
servicios. 

  
V. MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, 
CANCELACIÓN U OPOSICIÓN (“DERECHOS ARCO”). 

Dado que FAZT no recopila Datos Personales de los Usuarios a través del sitio web 
de FAZT, no es aplicable el ejercicio de los derechos de acceso, rectificación, 
cancelación u oposición (Derechos ARCO).  

En el caso excepcional de que FAZT recabe Datos Personales de manera incidental, 
usted tiene derecho a acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de dichos 
Datos Personales. Para ejercer estos derechos, usted o su representante legal deberá 
enviar una solicitud por escrito al correo electrónico [contacto@faztcharging.com], en 
atención de la Persona de Contacto, especificando el derecho que desea ejercer y 
proporcionando la siguiente información: 

 Nombre completo, domicilio y correo electrónico para comunicar la respuesta 
a su solicitud. 

 Descripción clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se 
busca ejercer alguno de los derechos. 

 Cualquier documento o información que facilite la localización de sus Datos 
Personales. 

 Copia del documento que acredite su identidad (credencial de elector, cédula 
profesional o pasaporte vigente). 

FAZT atenderá su solicitud en los términos establecidos por la Ley de Datos, su 
Reglamento y Lineamientos. 
 
 
VI. USO DE COOKIES. 
Para obtener mayor información respecto a nuestro uso de las cookies u otras 
tecnologías, consulte nuestra Política de Cookies disponible en 
www.faztcharging.com. 
 

VII. ¿CÓMO PROTEGEMOS LA INFORMACIÓN? 

Para nosotros es importante su seguridad, y proteger su información. FAZT ha puesto 
en práctica medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas adecuadas para 
proteger los Datos Personales recabados contra todo tratamiento no autorizado o 
ilegal y contra cualquier pérdida, destrucción o daño accidental. Estas medidas 
incluyen políticas, procedimientos, capacitación a empleados, control de accesos 
físicos y elementos técnicos relacionados con los controles de acceso a la información. 
 
VIII. PROCEDIMIENTO Y MEDIO PARA INFORMAR CAMBIOS 



FAZT se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o 
actualizaciones a este Aviso de Privacidad, para la atención de reformas legislativas 
o jurisprudenciales, políticas internas, o nuevos requerimientos, siendo la versión 
actualizada que haya sido publicada en el sitio web de FAZT. 
 
En caso de que FAZT cambie su identidad, requiera recabar Datos Personales 
adicionales, cambie las finalidades para la obtención de sus Datos Personales o 
modifique las condiciones de las transferencias que se puedan efectuar bajo lo 
establecido por el presente Aviso de Privacidad, se pondrá a su disposición un nuevo 
aviso de privacidad. 
  
* * * 
  
Reconozco que he leído y entiendo el alcance y significado del presente Aviso de 
Privacidad a lo cual manifiesto mi consentimiento. Mediante el uso continuado de 
FAZT, usted da su consentimiento para el tratamiento y transferencias, uso para las 
finalidades necesarias y no necesarias de sus Datos Personales, incluidos datos 
económicos y patrimoniales. 


